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3. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok bemutatisa:

- gyermekjoléti szolgaltatas biztositisanak médja, mitkodésének tapasztalata (alapellitisban
részesiilok szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai, valsaghelyzetben levé varandos anyak
gondozisa, csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa, jelzérendszer tagjaival valé
egyiittmitkédés tapasztalatai)

Gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak médja

A gvermekjoléti szolgalat szervezeti kerete:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatot minden telepiilési nkormanyzatnak kdtelezéen biztositania kell
a szocialis, mentalhigiénés problémékkal kiizdé vagy egyéb krizishelyzet megolddsahoz segitséget
igényld gyermekek, egyének, csaladok szamara.

Sagujfaluban a gyermekjoléti feladatok ellatisa a Salgotarjan és Térsége Onkormanyzatainak Tarsuldsa
(3100 Salgotarjan, Mizeum tér 1.) keretében valdsul meg. A kdrnyezd telepiilések tarsulast hoztak létre
a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden. Saghjfalu Kozség Onkorményzata is csatlakozott a Salgdtarjan
és Térsége Egészségligyi- Szocilis Kézpontja Csalad és Gyermekjoléti Szolgalathoz.

A gyermekek és csaladok kiemelt tdmogatasa érdekében a 2016. évtdl atstrukturalodott az eddigi
alapszolgaltatasi rendszer ¢s integralt szervezeti egységek gondoskodnak a csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatasok egyiittes biztositasarol. Két (ij intézményi forma jott 1étre: a Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgéalat, valamint a Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont.

Személyi és targyi feltétel:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat helye: Sagijfalu, Dozsa Gydrgy ut 15. A szolgélat irod4ja az
Séagujfalui K6z6s Onkorményzati Hivatal épiiletben talalhato, ahol a telepiilésre kihelyezett iigysegéd,
Jegyzd és a csaladsegitd kozdsen osztozik a helyiségen. A telepiilésen 1 csaladsegitd dolgozik, akinek
az ligyfélfogadasakor az iroddban mas nincs jelen, ezért a kliensekkel torténd segitd beszélgetések
nyugodt koriilmények kozott megvaldsithatok.

A targyi feltételek megfeleldek. A csaladgondozé munkavégzéséhez rendelkezésre all a hivatal teljes
infrastrukturaja. A csaladsegitd rendelkezésére all szamitdgép, internet elérés, nyomtato/ fénymasolo,
telefon.

A szolgéltatds heti egy nap biztositott a telepiilésen, csiitértoki napon 8.00-16.00-ig. Hétkéznap
munkaidében a csaladsegité telefonon folyamatosan elérhetd, azonnali beavatkozast igényld helyzet
esetében mas munkanapon is megjelenik a telepiilésen. Munkaidén kivill és hétvégén a Készenléti
Ugyelet munkatarsai tudnak segitséget nytjtani telefonon.

A gyermekjoléti szolgalat munkatarsa (2023.07.01-t81 Géspar-Janosek Judit) munkakéri leirasa szerint
részben irodajaban, részben teriileten végzi munkajat. A teriileten végzett munkaba tartozik a
csaladlatogatas, kornyezettanulmany készités, a gyambhivatali- esetleg birosagi targyalason vald
részvétel, sziitkség esetén a renddrségi meghallgatas, a gyermekvédelmi szakszolgalatnal elhelyezési
értekezleten vald megjelenés, tigyintézésben segitségnyujtas, adomanykozvetités. Tovabba fontos
feladata a kapcsolattartds a jelzbrendszer tagjaival (esetkonzulticiok, esetmegbeszélések,
esetkonferenciak, szakmak6zi megbeszélések keretében).

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (munkatars megnevezése: csaladsegit6)

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalddsegités keretében biztositja a szocialis, életvezetési és
mentalhigiénés tanacsadast; a pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz, valamint a szocialis
szolgaltatasokhoz val6 hozz4jutas megszervezését; szocidlis segité munkat; kozosségfejlesztd, egyéni,
csoportos preventiv programokat és szolgaltatasokat, a kriziskezelést, valamint a nehéz helyzetben €16
csaladokat segit6 szolgaltatasokat.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal nyujtott gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védo
specialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elBsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csalddjabol
kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat helyi szinten a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad,
szemé€ly krizishelyzetét észleld- és jelzorendszert miikddtet, melyet jarasi szinten a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont altal biztositott folyamatos szakmai hattér egészit ki

Csalad- és gyermekjéléti kozpont (munkatirs megnevezése: esetmenedzser)

A csalad- és gyermekjoléti kozpont fenntartdja a jarasszékhely Snkormanyzat, amely a jarasszékhely
telepiilésen (3100 Salgétarjan, Fiileki ut 41.) mikodik. Sagujfalu tekintetében Grajzel Kornél végzi az
esetmenedzseri teendOket. A csalad- és gyermekjoléti kézpont egyrészt a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddd tevékenységeket lat el, masrészrdl specidlis
szolgaltatisokat nyudjt (készenléti iigyelet, kapcsolattartasi iigyelet, dvodai-iskolai szocialis munka,
utcai, lakételepi szocialis munka, korhazi szocialis munka), valamint specialis szakembereket biztosit
(pl.: jogész, pszichologus, fejlesztd pedagdgus, stb.), tovabba a jaras csaldd- és gyermekjoléti
szolgalatainak szakmai munk4jat tamogatja.

Az észleld- és jelzérendszer fontos részét képezi a csalad- és gyermekjoléti kdzpontok altal nyujtott
készenléti szolgalat, amely egy allanddan hivhat6 telefonszamon (06207776187) érheté el, és melynek
célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején kiviil felmeriilé krizishelyzetekben torténd
tajékoztatas, tanacsadas és segitségnyijtas biztositasa.

A gyermekjolét elldtottainak kore: 0-18 éves korosztaly és csaladjaik (komplex csaladgondozas), a
szocialis vélsighelyzetben 1évé varandés anyak, és minden olyan nagykort személy, aki segitségre
szorul.

A gyermekjoléti szolgaltatas igénybe vehetd:

- Onként: mindazok koérében, akik szolgalatunkhoz fordulnak segitségért, annak érdekében, hogy a
kialakult probléma megsziinjon.

- Jelzbrendszer jelzéseit kovetben: a gyermekjoléti szolgalat kezdeményezi a kapcsolatfelvételt.

- Hatdsag altal kotelezett formaban.

A gyermekvédelmi térvényben és a szocialis torvényben eldirt intézkedések révén, valamint a pénzbeli
és természetbeni timogatasok és ellatasok soran, azok a fiatalok és gyermekek keriilnek a szolgalatok
latokorebe, akiknek a fejlodése, a szilld gondozasa, életvitele, életmddja a kiskorti magatartasa vagy
anyagi okok miatt nem megfelelSek.

A csaladokkal valé kapcsolatfelvételt kvetden nem minden esetben van sziikség gondozasba vételre,
egy-egy problémat eseti jelleggel, egyszeri esetként, tanicsadéassal is megoldhatd.

Amennyiben a probléma egyszeri esetként nem kezelhets, és/vagy a veszélyeztetd tényezd(k)
megsziintet€sére nincs azonnali lehetdség, és/vagy a csaladsegitd folyamatos szakmai tevékenysége
sziikséges, a gondozasi folyamat nkéntes egyiittmiikddés alapjan alapellatas keretében zajlik.

Ha az alapellatasban valé gondozas nem vezet eredményre, és/vagy az eset sulyossaga oly mértékil,
és/vagy a folyamatos gondozas mellett a probléma nem megsziintethets, és/vagy 1j veszélyeztetd
tényez0 is felmerill a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje hatésigi intézkedést
kezdeményez (védelembe vétel, nevelésbe vétel, ideiglenes hatalyd elhelyezés). A
kezdeményezésiinket, javaslatunkat a Csalad-és Gyermekjoléti Kozponthoz kiildjiik, ahol az
esetmenedzser — Sagujfalu tekintetében Grajzel Kornél — tovabbitja a teriiletileg illetékes gydmhatdsag
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felé. Az ideiglenes hatalyu elhelyezési javasiatot kdzvetleniil a teriiletileg illetékes gyamhatosag részére
is megkiildhetjiik!

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladata:
® a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelésének elésegitése érdekében:

e agyermeki jogokrdl és a gyermek fejloédését biztositd timogatasokrél valo tajékoztatas,
a tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

e a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez valé hozzajutas
megszervezése,

e avalsaghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatésa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilndsen a
csaladok 4atmeneti otthondban igénybe veheté ellatashoz torténd hozzajutisanak
szervezése,

e aszabadidds programok szervezése,

e ahivatalos tigyek intézésének segitése.

e a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében:

® a veszélyeztetettséget észleld ¢s jelzd rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elGsegitése a megeldz6 rendszerben,

® aveszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

e a gyermekek védelmében kozrem(ikédd személyekkel és intézményekkel vald
egylittmikodés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa,

o tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubéatorokbél, illetve abba a
gyermek oOrokbefogadashoz vald hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

e a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

e a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocialis
segitdbmunka) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
mikodési zavarok ellensilyozasat,

e a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiiléndsen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

e kezdeményezni:

o cgyéb gyermekjoléti alapellatidsok onkéntes igénybevételét és azt sziikség
esetén személyes kozremUikddéssel is segitent,

e szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,

o cgészségiigyi  ellatasok  igénybevételét, pedagogiai  szakszolgalatok
igénybevételét, vagy

A gyermekjoléti szolgalat szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatainak ellatasa kdrében:

e folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

e meghallgatia a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

o felkérésre kornyezettanulmanyt készit.



Statisztikai adatok (2023.01.01.- 2023.12.31.)

Nem Ebbol | Egyiittmitkddési | Ebbol Ebbél Csaladok szama
egyiittmitkodési | felnétt | megallapodas kozpontnak | Feln6tt (egyittmiikadési és nem
megallapodas kort alapjan atadott/ kor( cgg:;l‘l";“(‘)‘g:e;'la o)
alapjan (f6) (f6) | (csalad/fa) kozpontbél | (fs) mestiapodes aian
érkezd
(csalad/fo)
9 9 11/41 5117 0 19

2023.¢évre vonatkozo statisztikai adatok

A szolgaltatast igénybe vevok szama: 67 16
Alapellatasban részesiil6 csaladok: 11
Alapellatasban részesiilé gyermek: 24
Védelembe vett gyermek: 6
Csaladba fogadott (gyermek): 1
Nevelésbe vett (gyermekek): 2
Utoégondozott (gyermek): 0

Sagijfalu — gyermekvédelmi szempontbol a csaladsegité meglétasa szerint — nem tartozik a problémas
telepiilések kozé. A klienseink kdzott vannak olyan személyek, csaladok, akikkel Szolgalatunknak évek
ota kapcsolata van, mivel folyamatos tanacsadasra, iranyitasra szorulnak, valamint a veszélyeztetd

tényezoket a folyamatos segitségnyijtas ellenére nem képesek megsziintetni. A telepiilésen tapasztalt

jellemzé problématipusok 2023-ban: a gyermeknevelési-, életviteli-, csaladi-kapcsolati konfliktus,
elhanyagolds (oktatasi, nevelési elhanyagolds), szenvedélybetegség, foglalkoztatassal kapcsolatos,
anyagi (megélhetéssel, lakhatassal 6sszefiiggo).

A gyermekjoléti szolgaltato tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint:

A gondozasban all6 személyek veszélyeztetettségének okai

A probléma tipusa Csaldadok szama az | Problémdk halmozott szdama
elsodleges probléma szerint | (db) (elsédlegessel egyiitt)

Eletviteli 2 7

Csaladi-kapcsolati konfliktus 1 4

Csaladon beliili bantalmazas 0 0

Elhanyagolas 2 5

- ebb6l oktatasi, nevelési, 2 5

elhanyagolas

Gyermeknevelési 1 7

QGyermekintézménybe valo 0 0

beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar, 0 1

teljesitményzavar

Fogyatékossag, retardacio 0 1

Szenvedélybetegség 0 3




Egészségi probléma, 0 l

egészségkarosodas

kovetkezménye

Foglalkoztatassal kapcsolatos 0 6
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 5 7
Osszefiiggd)

Ugyintézéssel kapcsolatos 0 2
Osszesen 11 44

A gyermekjoléti szolgilat szakmai tevékenységének szama:

Megnevezés Szakmai tevékenység halmozott | Szolgdltatdsban
szdama részesiilok szdma
Informacionyqjtas 156 50
Segitd beszélgetés 36 12
Tanacsadas 156 50
Ugyintézéshez segitségnyiijtas 94 36
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli) 21 21
Kozvetités  ellatasokhoz ~ valdé  hozzaféréshez 38 38
(természetbeni)
Kozvetités masik szolgaltatashoz 1 4
- ebbdl atmeneti gondozasban 1 4
Kozvetités csalad-és gyermekjoléti kbzponthoz 1 1
Esetkonferencia 1 1
Esetmegbeszélés 12 11
Esetkonzultacio 23 11
Szakmakdzi megbeszélés 1 -
Kérnyezettanulmany elkészitésében vald 3 3
koézremiikodés
Csaladlatogatas 79 50
Adomanykdzvetités 4 11
Osszesen 626 299

A gyermekjoléti szolgédlat csaladgondozodja rendszeresen kapcsolatot tart a segitségre szoruld
csaladokkal. Csaladlatogatasok, személyes beszélgetések, iigyintézés, tanacsadas, esetmegbeszélések
segitik egy-egy probléma hatékony kezelését.

Onkéntes alapellatds keretében gondozott gyermekeknél a kapcsolattartas, csaladlatogatas,
informécidnyjtas, hivatalos tigyek intézésének segitése, tanacsadas és a segitdbeszélgetések altalaban
hozzajarultak a felmeriilé nehézségek kezeléséhez, illetdleg azok megoldasahoz.

Szocialis vilsaghelyzetben 1év) varandés anvik gondozasa

A telepiilésre nem jellemz6 ez a probléma, azonban 2023-ban volt olyan gravida, aki az egészségiigyi
szolgaltatokkal nem miikodott egyiitt és lakhatisa nem volt alkalmas az 0jsziilstt fogadasara. Az
egylttmiikodés hidnya miatt Szolgalatunkhoz véd6ndi jelzés érkezett. A jelzést kdvetden felvettiik a
kapcsolatot a csaldddal, akit tajékoztattunk a lehetséges segitségi formakrél (ligyintézés, munkahelyek,
kdzmunkaprogram, pénzbeli és természetbeli tadmogatasok formadi, ellatdsokhoz vald hozzajutas,
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adomanykozvetités, sziikség esetén csaladok atmeneti otthondba torténd felvétel menete, valamint
folyamatosan tanicsokkal, informaciokkal lattunk el, segité beszélgetéseket végeztiink). Tekintettel
arra, hogy az édesanya az §sszes segitséget elutasitotta, egyiittmiikodést nem tanusitott, a személyi és
targyi feltételek nem voltak alkalmasak az ujsziilstt fogadasara, a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat,
valamint a Csalad-és Gyermekjéléti Kézpont az 0jsziilstt nevelésbe vételét javasolta, amelyet az
illetékes gyamhivatal elfogadott. Az édesanya tovabbra is folyamatosan felhivjuk a kételezettségeire,
lehetdségeire, a hazagondozas feltételeire, a csaladi jogallas rendezésének fontossigara, azonban az
érintett sziilé semmilyen egyiittmikddést, érdeklddést nem mutat Gjsziilétt gyermeke irant.

A csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa szintén fontos feladatunk, mivel a cél, hogy a
gyermekek a sajat csalddjukban — veszélyeztetd tényezOk nélkiil - nevelkedhessenek. A kiemelésre okot
adé tényezok megsziintetésére 0j eszkdzeink nincsenek, [ényegében ugyan azokat a lehetéségeket,
segitségi formakat tudjuk felajanlani, amiket a gondozas soran biztositani tudtunk. 2023-ban a
nevelésbe vett gyermekek sziilei a gyermekeik utan nem érdeklddtek, ezaltal a kapesolattartasok nem,
vagy csak részben valosultak meg. Ezeknél a csaladoknal lakhatasi-, életviteli-, gyermeknevelési
problémak tartésan jelen vannak. A sikeres hazagondozast probaljuk segiteni a kapcsolattartassal
(csaladlatogatés, telefonos, tigyfélfogadason személyes), tanacsokkal, segitd beszélgetéssel, valamint
ligyintézésben segitségnyijtassal, vagy ellatdsok megigénylésével. A csaladsegits és az esetmenedzser
(a sziilok mellett) kapcsolatot tart a gyermek gyermekvédelmi gydmjaval, a nevel6sziildi tanacsaddval,
a hatékony hazagondozas érdekében.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai munka Sagujfaluban 2023-ban:

® A csaladsegitét az ligyfélfogaddsan a gondozéasban 1évé csaladokon tal, legtdbbszér a falu
lakossaga azzal a céllal keresi fel, hogy iigyintézésben nytjtson segitséget, valamint informaciét
az igénybe vehetd tamogatasokrodl, szolgaltatasokrdl. 2023-ban tobb (pénzbeli és természetbeni)
tamogatas igénylésére is sor keriilt, mint példaul OEP egyszeri segély, nyugdijfolydsitonal
torténd rendkiviili nyugdijemelés kérése vagy adomanykérés.

e A klienskort tandcsadasban részesitjiik, legtobb esetben gyermeknevelési-, életvezetési-,
haztartési-, pénzkezelési elakadasok, nehézségek miatt.

e A kiskoru gyermekekrol legtobb esetben azért jon jelzés, mert tanulmanyi kételezettségeiknek
nem tesznek eleget, igazolatlanul hidnyoznak az iskolabol. Az igazolatlan mulasztas mar az
6vodas korii gyermekeknél is megjelenik. Az iskolai hidnyzas leginkabb az 4ltalanos iskolas
gyermekeket érinti. Bizonyos gyerekeknél nem csak az igazolatlan hidnyzas jelent f6 gondot,
hanem a nagy mennyiségli igazolt hidnyzas is. A gondozasban 1év6 gyerekek sziileire erdsen
Jellemzd, hogy nem motivaljak gyermekeiket a tanuldsban, iskoldba jardsra. Alacsony iskolai
végzettségiikbdl adddoan nem tudjak Sket segiteni tanulméanyaikban sem.

e A gondozott csaladok tobbségénél foglalkoztatissal kapcsolatos probléma is fenn all, ezzel
egyiitt anyagi gondok észlelhetdk. Ezaltal megélhetéssel, lakhatassal dsszefliggd problémak
szdma egyre inkabb emelkedik a telepiilésen. 2023-ban t6bb alkalommal tortént Snéletrajz irsa,
mivel a csalddok kezdik felismerni az anyagi problémék altal eldidézett nehézségeket.
Sagujfaluban a klienskornél jellemzden a sziildk koziil csak az egyik fél dolgozik, koziiliik is
tébben alkalmi munkavallalok.

e A bejelentett munkavallalast neheziti, hogy t6bb csalad addssagokat halmozott fel. 2023-ban 3
csaladnak nyujtottam segitséget részletfizetési kérelem megirasaval.

e Tobb esetben csaladi-kapcsolati konfliktus is jelen van, de véaltoztatasra nem torekednek (pl.:
szenvedélybetegség kezelése, csaladterapia, pszicholdgusi megsegités, valas, egyéb.)

e A gondozott csalddjainknal el6fordul szenvedélybetegség, azonban a probléma megsziintetésére
a folyamatos tandcsadasok, informacié nyujtas ellenére sem torekednek. A csaladsegitd
rendszeresen informaciot nyujt a kezelési lehetdségekrdl, azonban ezeket nem veszik igénybe
az érintettek, ezzel is veszélyeztetve a kiskort gyermekeiket.

e A tavalyi évben is kapcsolatban allt a Szolgélat szocidlis valsidghelyzetben 1évd varandds
anyaval, akit altaldban heti szinten a teriiletileg illetékes véddndvel kdzdsen felkerestek. A



rendszeres  informacidnyujtds, tanacsadas, kozvetités mas szolgaltatdsokhoz vald
hozzaféréshez, ligyintézéshez vald segitségnyijtas ellenére az édesanya nem miikodott egyiitt a
szakemberekkel, lakhatasat és életkoriilményeit nem rendezte, a gyermek fogaddsara nem
késziilt fel, ezért sziilés utan az 0jsziilott nem keriilhetett haza a csaladba.

e 2023-ban 1 csalddnal a lakhatasi probléma oly mértékii volt, hogy a sziil6k és két kiskoru
gyermekiik egyiittes elhelyezésben részesiiltek az etesi csaladok atmeneti otthondban.

e A jelzOrendszer tagjaival torténd folyamatos kapcsolattartds lehetdvé tette 2023-ban a
veszélyeztetettség megeldzését (azonnali helyi szintl beavatkozassal). Kozés munkénkat
segitette a rendszeres esetkonzulticid, esetmegbeszélés, sziikség esetén az esetkonferencia
biztositasa.

Csaladgondoz4s tapasztalatai

Véleményem és a visszajelzések szerint a gondozasba 1évd csaladok elfogadtak, véleményemet
meghallgatjak, olykor ki is kérik. A valtozasra, valtoztatasra egyre tobb csalad torekszik, azonban a
halmozott problémak miatt ezek megoldasara csak fokozatosan kialakitott célzott segitségnyijtassal van
lehetdség. 2023-ban a faluban 1 tagabb csalad az, akinél a problémak sokasodtak. Ennél a csaladnal a
gyermekek tobbsége hatésagi intézkedésben érintett (védelembe vétel, nevelésbe vétel, csaladba
fogadas).

Veszélyeztetettségi észlel és jelzérendszer miikidtetése

A gyermekjoléti szolgalat alapvetd prevencids feladata észlel és jelzd rendszer milkodtetése, az allami
és civil szervezetek bevonasaval, mely lehetévé teszi mindazoknak a szakembereknek az
egyiittmiikodését, akik barhol, barmilyen formaban kapcsolatba keriilnek a gyermekekkel.

A kozds cél, feltarni a veszélyeztetd tényezdket, elésegitve a kialakulo problémak iddben torténd
felismerését, valamint azok megoldasat. Jelzdrendszer tagjai a telepiilésen az egészségiigyi szolgaltatok
(orvos, védond), Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, valamint Kodzpont, az oktatasi-nevelési
intézmények munkatarsai, a rend6rség. Tovabba kapcsolatban allunk a helyi &nkormanyzat
munkatarsaival, és a Szent Ferenc Szegényei Alapitvany munkatéarsaival.. A jelzOrendszer tagjai
kotelesek jelzéssel élni a gyermekjoléti szolgalat felé, ha a gyermek veszélyeztetettségét észlelik.

A jelzbrendszer tagjai kotelesek egymassal egyiittmiikddni, és egymast kdlesdndsen tajékoztatni a
gyermek csalddban torténd nevelkedésének elésegitése, a veszélyeztetettség megeldzése érdekében.

A rendszeres kapcsolattartds megvaldsul a védéndvel, az iskola és az dvodai vezetdivel. A hazi orvossal
eseti jelleggel van kapcsolatunk, a kdrzeti megbizott rendérrel nincs kapcsolatunk.

A személyes gondoskodast ny(jtd intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl sz616 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 15. § (7) bekezdése szerint a Gyermekjoléti Szolgalat
minden év mdrcius 31 — ig. tanacskozast szervez, amelyben &ttekintik a telepiilés alapellatdsanak
valamennyi forméjat, és sziikség szerint javaslatot tesznek miik6désiik javitasara, erre Sagujfaluban is
sor keriilt 2024. februar 22. —€n. A tanacskozason részt vett Szentes Attila polgarmester, Schirling Istvan
Sebestyén jegyz6, Ipacsné Godd Hajnalka szocidlis ligyintézd Csonkané Lengyel Eszter védénd, Molnar
Mihély kérzeti megbizott rendér, Balogh Judit dvodavezetd, Juhos Edina (Sagujfalu Szent Ferenc
Szegényei Alapitvany szocialis segit6), Raczné Merlak Alexandra (Magyar Maltai Szeretetszolgélat
szakteriileti felel6s), Batta Andrea CSGYK intézményegység vezetd, Nagy-Holczer Anna telepiilési
Jelzbrendszeri felelds, Verebélyi Judit dvodai, iskolai szocidlis segitd, Gaspéar-Janosek csaladsegit,
Grajzel Kornél esetmenedzser.

Az észlelo-és jelzérendszer altal kiildott jelzések szama

Az észleld-és jelzorendszer altal kiildstt jelzések szama:
0 -17 évesekkel kapcsolatosan 2023-ban: 27 db
Ebbdl:
e Lgészségligyi szolgaltato (védénd): 3

e Kisgyermekek napkézbeni ellatasat nyajtok: 11
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e Koznevelési intézmény, szakképzo intézmény: 12

e Rendorség: 1

Az észleld-és jelzOrendszer altal kiildott jelzések szama:
Nagykori (18 éves és idésebb) személyekkel kapcsolatosan 2023-ban: 3 db

Ebbdl:
o Egészségiigyi szolgaltato (védénd): 3

Jelzérendszer tagjai

A telepiilésen a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsaként folyamatos szakmai kapcsolatban
allok a telepiilés dnkormanyzataval, a helyi 6vodaval, altalanos iskolaval, védéndvel. Sziikség esetén a
hazi orvossal is egyeztetek. 2023-ban a korzeti megbizott rendérrel semmilyen kapcsolatom nem volt.

Tapasztalataink szerint a jelzérendszer az elmult egy évben jol, hatékonyan, kélcssndsen milkodott. Azt
a céljat, hogy a problémak id6ben torténd felismerésére, és azok mielébbi enyhitésére, megoldasara
torekedjen a lehetéségekhez képest teljesitette. Osszességében elmondhato, hogy az egyiittmiikddés, a
kapcsolattartas, a konzultacio a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai és a jelzérendszer tagjai
kozott 2023-as évben is eredményesen megvaldsult. A szakmai egyiittmiikddést tovabb erdsitette az
azonnali személyes, telefonos kapcsolattartas a jelzérendszeri tagokkal. A tovabbi jo, alapos és hatékony
egylittmilkodés reményében 2024-ben tovabbi célunk a kapcsolati halénk épitése, az egyiittmiikodés
megalapozasa a hézi orvossal és a korzeti megbizott rendérrel, illetve a 6

szakmako6zi megbeszélés biztositasa.

Ovoda

A telepiilésen az 6voda a 3162 Sagujfalu, Kossuth ut 137.szam alatt talalhat6, melynek fenntartdja a
helyi Onkormanyzat. Az intézmény a Makkocska Ovoda nevet viseli, amit 1975~ ben alapitottak. Az
ovoda vezetdjével az egyiittmikodés kivald. Probléma esetén minden alkalommal megkeresi
Intézményiinket, jelzési kotelezettségével irasban is €l. 2023-ban t6bb alkalommal keriilt sor személyes
talalkozésra, esetmegbeszélésekre. Az dvodas koru gyermekeknél nem jellemz6 az igazolatlan hidnyzés,
bar érkezett ez miatt is jelzés Intézményiinkh6z. Legtobb jelzés gyermeknevelési problémaék, sziiléi
elhanyagolas miatt érkezik hozzank. 2023-ban bizonyos csaladok tekintetében stlyos probléma volt a
folyamatos, orvosilag igazolt hidnyzas.

Altalinos iskola

A telepiilésen 1-8. osztalyos iskola miikédik, melynek fenntartéja a Salgétarjani Tankeriileti Kdzpont.
Az intézménybe a telepiilésen €16 és mas telepiilésr6] bejaré gyermekek is jarnak. Az iskola 3162
Sagijfalu, Kossuth 0t 134. szdm alatt talalhatd. Az iskola vezet6ségével a kapcsolattartds havonta
tobbnyire személyesen is megvaldsult. Az iskolai jelzések tobbségét az igazolatlan iskolai hidnyzis teszi
ki.

Egészségiigyi szolgaltatok
A telepiilésen heti szinten rendel a hazi orvos. Egy mini gy6gyszertar is milkodik, melynek nyitvatartasa
a haziorvos rendeléséhez igazodik. A fogorvosi ellatist Karancssagon vagy Salgétarjanban vehetnek
igénybe a telepiilésen lakok.

Orvosi ellatas

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegit6jének egyiittmiikodése a felndtt hazi orvossal
esetekhez kapcsolodd. Elakadas, kérdés esetén a csaladsegitd személyesen és irdsban is megkeresi az
illetékes orvost. [rasbeli valasz nem érkezett vissza, személyes felkereséskor tobbnyire informal. A hazi
orvos egy személyben latja el a felnétt-és gyermekorvosi teenddket is. A legkozelebbi szakellatas és
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mentdallomas a megyeszékhelyen van. A gyermekorvosi ellatds a 3162 Sagijfalu, Dézsa Gy. Gt 15.szam
alatt biztositott.

Védonoi Szolgalat

A védondi szolgaltatast Csonkané Lengyel Eszter egy személyben latja el Sagajfaluban a hét szerdai
napjan. A tanacsadasra a feln6tt kor(l betegek rendeléjének helyiségében a 3162 Sagujfalu, Dozsa Gy.
at 15. szam alatt keriil sor. 2023-ban a védoén6 3 esetben kiildott jelzést a Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalathoz, amelyek felnétt kort személyek tekintetében keriilt megkiildésre. Oka: gondozatlan
varandossag, elhanyagolas, egyiittmiikodés hidnya. Jelzéseire visszajelzést kapott. Az egyiittmiikodést
kivald, oda-vissza torténik a tajékoztatds. Ha sziikséges napi szinti. A kapcsolattartds személyesen
tigyfélfogadas utdn vagy kozos csaladlatogatas keretein beliil, és telefonon egyarant megvaldsult.
Esetkonzultacidra heti szintén sor keril.

Kérzeti Megbizott Rendérség

2023.01.01.-2023.06.30. k6z6tt Molnarné Mester Agota volt a teriiletileg illetékes csaladsegitsé. A
korzeti megbizott renddrrel a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsanak 2023-ban (2023.07.01.
- 2023.12.31.) nem volt kapcsolata. Személye és elérhet6sége is ismeretlen volt a csaladsegitd el6tt.
Tudomdasom szerint a telepiilésen tilnyomd tobbségben van a vagyon elleni biincselekmények szama,
amelyet a feln6tt kor( személyek kivettek el.

Szent Ferenc Szegényei Alapitvany altal miikodtetett Sagijfalui Jelenlét Pont. (Beer Miklds
nyugalmazott vaci megyéspiispok vezetésével)

Az alapitvany jelenléte szdmos segitséget ny(jt a helyi lakossagnak. Szakmai kapcsolatunk esetekhez
kapcsolddd, egyszeri, tekintettel arra, hogy a segité beszélgetésekkor a bizalom kialakitasa és
fenntartasa elengedhetetlen az eredményes csaladgondozashoz. Veszélyeztetettség észlelése esetén az
alapitvany dolgozdi jelzést kiildenek, személyesen és telefonon is informéaciét nyGjtanak a
tapasztalataikrdl.

Onkormanyzat

A polgarmester Urral és a szocialis Ugyintézével agy gondolom, hogy sikeriilt pozitiv, jé
munkakapcsolatot kialakitani. A kolcsénds informacié dramlas segiti mindannyiunk munkajat.

A csaladgondozé munk4jat tovabbra is segiti: a havonta megrendezésre keriil6 szakmai nap,
pszichologus, jogdsz, timogatd szolgalat és az alacsony kiiszobi addiktologia szolgéltatas dolgozoinak
szakmai tanacsadasa.

Eves célkitiizések

Alapvet6 célunk a jelzérendszer hatékony miikodtetése, hiszen a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése, megsziintetése érdekében, valamint a raszoruld, hatranyos helyzetben 1évS egyének,
csaladok segitésében végzett tevékenység kozéppontjaban az észlels-és jelzbrendszer hatékony
milkddése all. Munkank soran kiilonboz6 alapelveket képviseliink a jelz6rendszer tekintetében, tobbek
kozott az informaciok felelds kezelésének elvét, a jelzési kotelezettséget, a kompetenciahatarok
betartdsat, az egyéni szakmai felelGsség elveit, az irdsbeliséget és a szakmai egyiittmiikddés.

2024-ben torekedni fogunk a kapcsolati halénk bovitésére és a meglévd szakmai kapcsolatok
erdsitésére, valamint a szakmakdzi megbeszélések-, esetmegbeszélések, esetkonzultaciok biztositasara.

- gyermekek napkézbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti gondozasinak biztositisa, ezen
ellatasok igénybevétele, s az ezzel dsszefiiggd tapasztalatok:

A telepiilésen €16 gyermekek szdmara a napkozbeni ellatast a Sagajfalui Altalanos Iskola és Alapfoku
Miivészeti Iskola és az 5nkorményzat altal fenntartott Sagujfalui Makkocska Ovoda biztositja.

Az iskolai jelzések tobbségét az igazolatlan iskolai hidnyzas teszi ki. Az el8z8 évekhez képest
ugrasszeriien megnovekedett az igazolatlan hianyzasoknak a szdma.
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Az 6vodas kor(l gyermekeknél nem jellemz6 az igazolatlan hidnyzas, bar érkezett ez miatt is jelzés
Intézményitinkhéz 2023-ban.

Legtobb jelzés gyermeknevelési problémak, sziildi elhanyagolas miatt érkezik hozzank.

2023-ban bizonyos csaladok tekintetében sulyos probléma volt a folyamatos (orvosilag igazolt)
hianyzas, és az ezzel jaro kovetkezmények (pl.: a tananyagban val6 lemaradas, nem potoljak, stb.).

2023-ban 1 csalad kereste meg a Szolgalatunkat segitséget kérve, hogy atmeneti gondozasba
részesiilhessenek. Ez a csaldd az etesi csaladok atmeneti otthonaban kapott helyett. A probléma oka
anyagi-lakhatasi. Az érintett csalad rovid ideig tartézkodott az otthonban, majd minden elére jelzés
nélkiil elhagytak az otthont. Atmeneti gondozasba valé keriilés esetében is folyamatos csaladsegit6i
jelenlétre, egyiittmiikddésre szdmithatnak a csaladjaink.

Probléma esetén a csaladok Salgotarjan és kornyékén szeretnének atmeneti elhelyezésben részesiilni,
erre Etesen és Salgotarjanban van lehetdség (csaladok atmeneti otthonaban), vagy Zabarban (gyerekek
atmeneti otthondban). Sziikség esetén azonban orszagos befogadd otthonokkal is felvessziik a
kapcsolatot.

Nagy segitséget nyljtana a csaladoknak, ha az orszagban és Nograd Varmegyében egyarant t&bb
atmeneti otthon is létrejonne vagy a féréhely boviilne, mert ezzel is Iehetdségiik lenne élethelyzetiikén
valtoztatni, vagy hatosagi intézkedéseket elkeriilni.

6. A feliigyeleti szervek altal gyamhatésagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa.
Sagujfaluban nem volt ellen6rzés 2023-ban.

7. Jovére vonatkozé javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. el6irdsai alapjin (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb Kkezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

Sziikségesnek latjuk tobb atmeneti intézmény létrehozasat (csdo, gyao) vagy a féréhelyek bovitését; az
egészségiigyi ellatas fejlesztését (tobb gyermek pszichiater, intézményekbe (Ovodak-iskolak)
pszicholégusok jelenlétének biztositasat, csaladterdpiai szolgaltatas elérhetdség, adossagkezelés.

/ / / /

Schirling Istyan
Jegyz9

Sagjfalu, 2024. majus 17.
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